
Auftraggeber (Herr, Frau, Fa.) Standort Gerät (Herr, Frau, Fa.)

Straße / Nr Straße / Nr

PLZ/Ort PLZ/Ort

Ansprechpartner Tel. Nr. Mobil

Tel. Nr. E-Mail

E-Mail

Gerätetype Aufstellungsort □ Inbetriebnahme Wärmepumpe

□ Innen □ Aussen □ 2. Anfahrt

□ Inbetriebnahme Lüftung

TERMIN WUNSCH 
Datum □ VM Ersatz-TERMIN WUNSCH 

Datum
□ VM □ Inbetriebnahme + Aufheizprogramm

T T M M

□ NM
T T M M

□ NM □

□    Termin mit Auftraggeber vereinbaren

□    Termin mit Endkunde vereinbaren

Bemerkungen / Vorgaben des Auftraggebers:

Voraussetzungen zur Inbetriebnahme einer Wärmepumpe

► Die Wärmepumpenanlage muss vollständig montiert und komplett fachgerecht elektrisch angeschlossen 
sein (Drehrichtung rechts).

□  
JA

□ 
NEIN

► Die Anlage ist befüllt und entlüftet. (Entsprechend der Norm und Montageanweisung)
□  
JA

□ 
NEIN

► Die Wärmequellenanlage ist fertig gestellt, gefüllt, überprüft und in Ordnung
□  
JA

□ 
NEIN

► Die Wärmepumpen dürfen ohne Zusatzheizung nicht als Bauheizung / Bauaustrocknung betrieben  
werden. Für Folgeschäden wird keine Haftung übernommen. 

□ Auftraggeber und Elektriker müssen bei der Inbetriebnahme anwesend bzw. erreichbar sein.

Elektrounternehmen:

Name (Monteur)

Tel.Nr. (Monteur)

Datum Unterschrift / Firmenstempel Auftraggeber

Bei Inbetriebnahme der Anlage muss der Anlageninhaber (Bauherr), Anlagenbetreiber oder Stellvertreter anwesend sein, damit wir die dazugehö-
renden Instruktion des Regelgerätes sachgemäß erteilen können.

Besten Dank für die Kenntnisnahme und die Einhaltung der Inbetriebnahme-Voraussetzungen. Wenn die IBN nicht erfolgen kann wird der Leer-
gang gem. unserem geltenden Stundensatz in Rechnung gestellt. Mehrfachbesuche infolge Abwesenheit werden auch in Rechnung gestellt.

Bitte den komplett ausgefüllten Auftrag mind. 5 Werktage vor dem Wunschtermin ins  
Kundendienst-Center Hörsching an 07221/74600-51 bzw. kundendienst@stiebel-eltron.at senden.

Es gelten die in der aktuellen Systemtechnik-Preisliste angeführten Listenpreise. Diese beinhalten alle anfallenden  Personal-, Wege- und Fahrtkosten. Die Preise verstehen sich netto 
ohne Mehrwertsteuer. Weitere Leistungen und Kosten entnehmen Sie bitte unserer jeweils gültigen Servicepreisliste.
Bei Geräten bzw. Systemen wird keine Haftung für die ordnungsgemäße Planung, Dimensionierung und Ausführung der Gesamtanlage übernommen, soweit diese von Dritten vorge-
nommen wurde. Dieser Haftungsausschluss gilt insbesondere bei Durchführung der Inbetriebnahme durch den Stiebel Eltron Kundendienst. Für nicht von Stiebel Eltron bezogene Teile 
und Anlagenmängel, die auf nicht von STIEBEL ELTRON bezogene Teile oder auf Systemmängel zurückzuführen sind, wird ebenfalls keine Haftung übernommen.

Inbetriebnahme Anforderung
STIEBEL ELTRON GmbH, Kundendienst, Margaritenstrasse 4A, 4063 Hörsching
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